Kvalitet & Miljo

City Stad och Hemtjanst skall verka for ett langsiktigt uthalligt och miljévanligt
energi anvandande i vart samhalle. Var miljopolicy skall ligga till grund for det
fortsatta miljoarbetet, dar 6vergripande och detaljerade miljomal faststalls och
foljs upp.

Var miljopolicy sammanfattar var stravan att fortlopande arbeta med standiga
forbattringar vilket innebar att vi skall:

Informera och stimulera var personal till engagemang, delaktighet och ansvar inom
miljoomradet.

Arbeta med en helhetssyn, férebyggande atgarder och standiga forbattringar for att minska
paverkan pa miljon och ta tillvara ravaror pa ett effektivt satt.

Forhandsbedoma miljokonsekvenserna och utvardera dessa innan storre projekt pabdrjas.
Ta hansyn till miljon i varje sammanhang dock inom gransen fér ekonomisk och teknisk
rimlighet och stalla samma krav pa vara leverantorer, entreprenérer och andra
samarbetspartners som oss sjalva.

Forhindra fororeningar, minska avfall och anvéandning av fossila branslen samt arbeta for
atervinning och ateranvandning istallet for deponi dar s& ar majligt.

Ha mal att 6vertraffa kraven i lagar och férordningar géllande sakerhet, halsa och miljo.

Vi &r medvetna om att de mal vi satter upp endast kan uppnés genom samarbete i
organisationen och med vara kunder varfor dialog och information ar en viktig del i
miljdarbetet vilket innebar att vi:

Planerar verksamheten tillsammans med 6vrig samhallsplanering utifran vad naturen
l&ngsiktigt tal och gor miljokonsekvensbeddmningar innan storre investeringar beslutas.
Stravar efter hog totalverkningsgrad i vara uppdrag.

Ser miljoarbetet som en naturlig del i utvecklings- och férandringsarbete.

Ser vara medarbetares engagemang som en nyckel till ett bra miljdarbete.

Staller motsvarande miljokrav i takt med marknadens utveckling pa vara leverantérer.

Kvalitetspolicy

Kvalitet for City Stad och Hemtjanst ar att alltid leverera produkter och tjanster med ratt
kvalitet och i ratt tid som motsvarar vara kunders forvantningar, behov och krav. Var
malsattning ar att varje kund i varje uppdrag blir en nojd kund.

Kvalitet skall genomsyra allt vi for fran forsta kundkontakt till fardigstallt felfritt uppdrag. Vi
véljer alltid kvalitetsmedvetna leverantorer.

Kvalitet ar varje medarbetares ansvar och skall pragla hela var verksamhet genom stort
engagemang och hég kompetens.

Kvalitet innebar att vi satsar pa standig forbattring genom utveckling, utbildning och ett
6msesidigt utbyte av kunskap med vara kunder.

Kvalitetspolicyn genomgas/diskuteras pa vara arbetstraffar.

Kvalitetspolicyn varderas pa ledningens genomgangar.

Kvalitetspolicyn skall anslas och vara underskriven av VD.



